Қарағанды қаласы мен Актас поселкесінің тұрғындарының, жеке кәсіпкерлердің, бюджеттік ұйымдардың, заңды тұлғалардың және
 заңды тұлға құрмай жұмыс жасайтын тұлғалардың назарына!
Сіздерде iQala порталының сайтында «Қарағанды Су» ЖШС-не қашықтықтан өтінімдер берудің мүмкіндігі туып отыр.
iQala порталындағы қолжетімді қызметтер:
Тұрғындар үшін

Салынып жатқан және пайдалануға берiлмеген жеке тұрғын үйлердi сумен жабдықтау желiлерiне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтiнiм беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1238.pdf 
Салынып жатқан және пайдалануға берiлмеген жеке тұрғын үйлердi кәріз желiлерiне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтiнiм беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1239.pdf 
Қолданыстағы жеке тұрғын үйлердi сумен жабдықтау желiлерiне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтiнiм беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1241.pdf 
Қолданыстағы жеке тұрғын үйлердi кәріз желiлерiне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтiнiм беру  https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1243.pdf 
Жеке тұрған үйге жеке есепшот ашуға өтініш беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1235.pdf 
Көппәтерлі тұрғын үйдегі пәтерге жеке есепшот ашуға өтініш беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1237.pdf 
Жеке есепшотты қайта рәсімдеуге  өтініш беру (меншік иесі ауысқан кезде) https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1232.pdf 
Жеке кәсіпкерлер, бюджеттік ұйымдар, заңды тұлғалар және
 заңды тұлға құрмай жұмыс жасайтын тұлғалар үшін
Жеке тұрған нысандарды  сумен жабдықтау желiлерiне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтiнiм беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1244.pdf 
Жеке тұрған нысандарды  кәріз желiлерiне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтiнiм беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1245.pdf   

Көппәтерлі тұрғын үйге қосылып-жалғастыра салынған тұрғын емес жайларды сумен жабдықтау және кәріз желілеріне қосу үшін техникалық шарттарды алуға өтінім беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1246.pdf 
Сумен жабдықтау жүйесін пайдалану жауапкершілігінің  шекарасын бөлу актісін рәсімдеуге өтінім беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1247.pdf 
Кәріз жүйесін пайдалану жауапкершілігінің шекарасын бөлу актісін рәсімдеуге өтінім беру https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1248.pdf 
Сумен жабдықтау және кәріз суын ағызу қызметтерін алуға келісім-шарт жасауға өтінім беру   https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1250.pdf  https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1251.pdf  https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1252.pdf   https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1253.pdf 
 iQala порталы арқылы өтінім беру үшін тек  https://qrg.iqala.kz/ сілтемесі  бойынша кірсеңіз жеткілікті. Әрі қарай экранда iQala порталы сайты ашылып, «Барлық қызметтерді көру» мәзірінде бүкіл қызмет көрсетуші ұйымдар мен олар көрсететін қызмет түрлерінің тізімі шығады, сол жерден «Қарағанды Су» ЖШС-ін және өзіңізге керекті қызмет түрін таңдайсыз.
Өтінім беру және порталға кіру туралы егжей-тегжейлі нұсқаулықты мемлекеттік және орыс тілдерінде PDF форматында  https://qrg.iqala.kz/instructions сілтемесінен өзіңізге жүктеп ала аласыз.
Вниманию населения, индивидуальных предпринимателей, бюджетных организации, юридических лиц, и лиц, ведущих деятельность без образования юридического лица города Караганды и поселка Актас!

У вас появилась возможность подавать дистанционно ряд заявок в ТОО «Қарағанды Су» на сайте портала iQala. 

Доступные услуги в портале iQala:

Для населения

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоснабжения строящихся и не введенных в эксплуатацию индивидуальных жилых домов https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1238.pdf 

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоотведения строящихся и не введенных в эксплуатацию индивидуальных жилых домов https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1239.pdf 

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоснабжения существующих индивидуальных жилых домов https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1241.pdf 

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоотведения существующих индивидуальных жилых домов https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1243.pdf 

	Подача заявления на открытие лицевого счета в квартире многоквартирном жилом доме https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1237.pdf   

	Подача заявления на открытие лицевого счета в индивидуальном жилом доме https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1235.pdf 

	Подача заявления на переоформление лицевого счета https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1232.pdf 


Для индивидуальных предпринимателей, бюджетных организации, юридических лиц, и лиц, ведущих деятельность без образования юридического лица

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоснабжения и водоотведения отдельностоящих объектов https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1244.pdf 

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоотведения отдельностоящих объектов  https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1245.pdf 

	Заявка на получение технических условий на подключение к сетям водоснабжения и водоотведения встроенно-пристроенных помещений https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1246.pdf 

	Заявка на оформление акта раздела границ эксплуатационной ответственности систем водоснабжения https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1247.pdf 

	Заявка на оформление акта раздела границ эксплуатационной ответственности систем водоотведения https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1248.pdf 

	Заявка на заключение договора на предоставление услуг по водоснабжению и/или водоотведению
https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1250.pdf  https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1251.pdf  https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1252.pdf 
https://qrg.iqala.kz/assets/instructions/ru/IK1253.pdf 


Для подачи заявки через портал iQala вам достаточно пройти по ссылке https://qrg.iqala.kz/ . Далее на экране появится сайт портала iQala, где размещены список всех услугодателей и их услуг в меню «Смотреть все услуги», где выбираете услугодателя ТОО «Қарағанды Су» и интересующий вас вид услуги.  

Подробную пошаговую инструкцию в формате PDF на государственном и русском языках по входу и подаче заявки вы можете скачать себе по ссылке https://qrg.iqala.kz/instructions.  
